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Curso

resencial y en streaming:

omunicar malas noticias
en la practica clinica

Cémo comunicar malas noticiasen N
la practica clinica

La comunicacién a los pacientes o familiares de una mala noticia sobre su salud es una experiencia
por la que todo médico tiene que pasar en repetidas ocasiones a lo largo de su vida y para la que, en
general, no hemos recibido ninguna formacién especifica ni en la Facultad ni durante el periodo de
residencia.

El médico se enfrenta, por lo tanto, a una situacién desagradable para la que no ha sido entrena-
do y que puede repercutir seriamente en la futura relacion médico-paciente. A todos nos gusta dar
buenas noticias y a nadie dar las malas y los médicos no somos una excepcién, produciéndonos en
muchas ocasiones tristeza y ansiedad el tener que hacerlo.

La relacion médico-paciente ha sufrido un gran cambio en las Gltimas décadas, pasando del modelo
paternalista donde el médico decidia que era «lo mejor para el paciente» al modelo actual donde pri-
ma la «autonomia del paciente y el derecho a la informacién» para decidir sobre su enfermedad tras
recibir todas explicaciones y consejo necesario por parte del profesional sanitario. En la actualidad se
considera que la informacién clara y honesta da la oportunidad al paciente de tomar las decisiones
sobre su asistencia mas acordes con sus valores y objetivos personales.

No hay que olvidar que, aparte de consideraciones legales, el informar a un paciente sobre una do-
lencia grave o mortal es un acto humano. Es quizés el momento de mayor grandeza del Acto Médico
y quizas uno de los mas dificiles.

El derecho a la verdad es reivindicado como un derecho fundamental de la persona y es expresién
del respeto que se le debe. Negando la verdad al enfermo grave se le impide vivir como protagonis-
ta de su enfermedad y en ocasiones de la Ultima parte de su vida.

Con este curso se pretende mostrar a los médicos las herramientas y estrategias y adquirir las
habilidades necesarias para una buena comunicacién médico-paciente desde la experiencia de
distintos compaiieros y de los propios pacientes y familiares.



16,00 horas:
Presentaciéon del curso

16,10 horas:

Qué es una mala noticia en la practica clinica. El derecho a la informacién
Dr. Andrés Barriga Martin. Cirugia Ortopédica y Traumatologia. Hospital Nacional de Parapléjicos.

16,30 horas:

Estrategias para la comunicacién de malas noticias. Protocolo EPICEE/SPIKES
Dra. Carmen Esteban Esteban. Servicio Oncologia. Complejo Hospitalario Universitario de Toledo.

16,50 horas:

Malas noticias en pediatria. La comunicacién con los padres

Dr. Marcos Zamora Gémez. Unidad de Hemato-Oncologia Pedidtrica. Complejo Hospitalario Universita-
rio de Toledo.

17,10 horas:

Comunicacion con la familia del fallecido en la donacién de érganos
Dra. Maria José Sdnchez Carretero. Coordinadora Trasplantes de Castilla- La Mancha

17,30 horas:
Descanso - Café

18,00 horas:
Testimonios de pacientes y familiares

19,00 horas:

Comunicaciéon y acompanamiento del paciente y la familia en el final de la vida

Dra. Victoria Baeza Nadal. Unidad de Cuidados Paliativos. Complejo Hospitalario Universitario de Tole-
do.

19,20 horas:

Gestién de emociones y el duelo tras una mala noticia médica o
Dra. Pilar Garcia Ramberde. Psiquiatria. Hospital Nacional de Parapléjicos.

19,40 horas:

Discusién y conclusiones \ ( i
| '

20,00 horas: = ‘

Clausura del curso



Metodologia _

-Curso presencial (sede colegial: C/ Nufiez de Arce, 16 - Toledo) y en streaming.

-Los inscritos en streaming recibiran instrucciones de conexién al curso.

] Inscripciones

-Gratuitas.
-Dirigidas a colegiados del Colegio Oficial de Médicos de Toledo y a alumnos de Medicina de la Uni-
versidad de Castilla-La Mancha.

-Las inscripciones para COLEGIADOS DEL COMT se formalizaran a través de boletin de inscripcion
disponible en:

https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSddMTyKhjkQyJGIMAeC4aJETUUrj-
d20i4XWYKo-xmSRNnG8RRA/viewform?usp=sf_link

-Las inscripciones para ALUMNOS DE MEDICINA de la Universidad de Castilla-La Mancha se ha-
cen a través del siguiente enlace:

https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfM1hJTiyadkéw26uq7coC_KWfdZIDq7j6Q0gQAJT-
3j5IlvwZQ/viewform?usp=sf_link

Coordina Organiza

Andrés Barriga Martin
Traumatodlogo

Hospital Nacional de Parapléjicos- Policlinico

HM IMI Toledo
Profesor Asociado Facultad de Medicina oL sanasio
UCLM

FUNDACION COLEGIO DE MEDICOS DE TOLEDO

Vocal Medicina Privada COM Toledo
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